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Indicar eje tematico al que se vincula: Turismo y sostenibilidad

RESUMEN:

En los ultimos afios, se estd produciendo en numerosos destinos turisticos urbanos una intensificacion de
los servicios de restauracion, un incremento y expansion nunca antes experimentado a escala global que
afecta a los barrios mas simbolicos de las ciudades. Normalmente, la mayor densidad de servicios de
restauracion se localiza en los centros historicos puesto que aqui se ubican los principales recursos turisticos
y de ocio de las ciudades, asi como las zonas comerciales mas significativas, pero fuera de este ambito,
también hay espacios especializados en una oferta gastronémica, en este caso, mas orientada al tiempo del
ocio del residente. Muchas de estas zonas se encuentran sometidas a fuertes procesos de gentrificacion

comercial, en este caso, mediante la comida, que estan atrayendo a nuevas inversiones, especialmente,
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aquellas ligadas a la vivienda turistica. De tal manera que la gentrificacion empieza combinarse con la
turistificacion generando profundos cambios en el tejido socioeconémico de los barrios afectados y

poniendo en riesgo la sostenibilidad urbana.

Atendiendo a esta problematica, y tomando la Almendra central de Madrid y la calle Ponzano como
laboratorio, es objetivo de esta comunicacion detectar como la intensificacion de los servicios de
restauracion en barrios no turisticos de la ciudad esta atrayendo a nuevas formas de negocios ligadas con el
turismo, especialmente, a las viviendas de uso turistico. Para ello, se ha implementado una metodologia de
trabajo donde las técnicas cuantitativas, especialmente, estadisticas y cartograficas, se combinan con las

cualitativas, trabajos de campo, revision bibliografica de fuentes especializadas, etc.

La Almendra central de Madrid es un claro ejemplo de la intensificacion de los servicios de restauracion en
ciudades que, ademas, son destinos turisticos urbanos. De hecho, en diciembre 2023, en esta zona se
localizaba el 48,7% de todos los restaurantes, bares y cafeterias del municipio de Madrid (Censo de locales,
sus actividades y terrazas de hosteleria y restauracion del Ayuntamiento de Madrid); y, entre 2015 y 2023,
se ha producido un incremento de los servicios de restauracion del 10,5% pasando de los 8.679 de media en
el afio 2015 a los 9.597 en el 2023. A pesar de este aumento sostenido en el tiempo de la oferta de
restauracion, se detecta un decrecimiento acumulado del -2,1% durante el periodo 2020-2022 como
consecuencia del impacto del COVID-19. Si bien es verdad que en el afio 2023 se apunta una ligera
recuperacion, todavia no se han alcanzado las cifras previas a la crisis sanitaria, ni en el nimero de servicios

de restauracion, ni en los ritmos de crecimiento que, entre 2016 y 2018, se situaban por encima del 3%.

La densidad espacial de los servicios de restauracion analizados a través del método de Kernel, que permite
relacionar el nivel de presencia de un fendmeno y la superficie de ese lugar, manifiesta la alta relevancia de
los servicios de restauracion del distrito Centro en la Almendra Central. Este hecho resulta evidente, puesto
que este es el espacio historico de la ciudad, el corazdn turistico y de ocio de Madrid. Sin embargo, la
cartografia también refleja otras zonas donde los servicios de restauracion resultan altamente significativos
en la ciudad fuera del distrito Centro. Por un lado, destacan los barrios de Goya e Ibiza, en el borde de los
distritos de Salamanca y Retiro que, en los ultimos afios, se han especializado en una oferta gastrondmica
enfocada a un alto nivel adquisitivo. Por otro lado, se encuentra la oferta de Chamartin ligada al Aub de
transportes de la estacién homénima de trenes y a la de autobuses de Plaza Castilla, asi como a las numerosas

empresas que operan en el entorno.
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Finalmente, resulta especialmente interesante, la oferta de restauracion del barrio de Chamberi con tres
zonas bien diferenciadas: el barrio de Gaztambide, muy ligado al ocio universitario, puesto que la
Universidad Complutense de Madrid se encuentra relativamente cerca; el barrio de Trafalgar, proximo al
limite del distrito Centro, muy influido no solo por éste sino también por la zona comercial de la calle
Fuencarral y del entorno de la Glorieta de Quevedo; y, finalmente, el barrio de Rio Rosas, donde se
encuentra, la calle de Ponzano, objeto de estudio de esta investigacion. Por lo tanto, los servicios de
restauracion del distrito centro van conectando con los existentes en otros distritos y barrios adyacentes
resultando especialmente significativa la lengua que enlaza el distrito Centro, hacia el norte, con la calle
Ponzano a través de los principales ejes viarios de los barrios de Trafalgar y Rios Rosas, Santa Engracia,

Luchana, y Eloy Gonzalo.

La calle Ponzano, que recibe su nombre del escultor neoclasico Ponciano Ponzano, es una via con sentido
sur-norte, de aproximadamente 1 km de largo, que comienza en Santa Engracia y finaliza en Raimundo
Fernandez de Villaverde. Su desarrollo urbano se produce a finales del siglo XIX, coincidiendo con la gran
expansion del ensanche burgués de Madrid. Desde un punto de vista administrativo, se integra en el distrito
de Chamberi formando parte del barrio de Rios Rosas, a excepcion de las dos primeras manzanas que forman
parte del barrio de Almagro. Desde una perspectiva economica, predomina el sector terciario, la calle se ha
especializado en un comercio de proximidad de naturaleza diversa que ha servido para satisfacer las
necesidades de los vecinos del barrio. Sin embargo, en los ultimos afios este paisaje comercial esta
experimentando una profunda transformacion, se estd produciendo una intensificacion de los servicios de
restauracion que estan desplazando a la oferta hostelera tradicional y a un comercio de proximidad no ligado

a la gastronomia.

En Ponzano se localizan un total de 133 locales comerciales en bajos abiertos a la calle atendiendo al (Censo
de locales, sus actividades y terrazas de hosteleria y restauracion del Ayuntamiento de Madrid). El 51,8 %,
es decir un total de 69, se corresponden con servicios de restauracion y, el resto, el 48,2 %, con comercio no
ligado a la hosteleria. Practicamente la mitad de la actividad comercial de la calle se liga a la restauracion,
esto es, uno de cada dos locales. En la ultima década, se ha detectado un crecimiento del 62,3 % de los
servicios de restauracion en la calle, pasando de los 43 locales destinados a la restauracion en 2012, a los
69 en la actualidad, resultando, especialmente, significativa la intensificacion que se ha producido desde el

afio 2017 como consecuencia del buen comportamiento de la hosteleria en la zona.

Varias son las causas que explicarian la intensificacion y expansion de los servicios de restauracion en

Ponzano. En primer lugar, hay que subrayar que el paisaje comercial de la calle tiene una gran tradicion
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hostelera. La “Taberna de Alipio Ramos” se remonta a 1916, el restaurante “Los Arcos” abrio en la década
de los cincuenta del pasado afio y la marisqueria “El Fide” en los sesenta. Esta tradicion se ha traducido en
una fortaleza de la oferta gastronomica observable durante la COVID-19, aunque el impacto de la pandemia

ha sido evidente, en ningtn caso se puede considerar notable

Tanto la tradicion como la fortaleza del sector, ha despertado la atencion de numerosos grupos de inversores.
Con anterioridad a 2015, dos grandes grupos hosteleros, “Bambt” y “La Maquina”, ya operaban en Ponzano
gestionando un restaurante cada uno. Pero, la entrada de “Lal.al.a” en 2015 supuso el arranque de un nuevo
modelo de negocio en Ponzano en el que los servicios de restauracion comenzaron a ser gestionados por
grandes empresas hosteleras. En la actualidad, en la calle, operan seis grandes empresas hosteleras que
gestionan 10 servicios de restauracion, un 14,5 % de la oferta total, y la tendencia va in crescendo. Todas
estas nuevas formas de operar llaman la atencion de nuevos tipos de inversion mas alld de los servicios de
restauracién como, por ejemplo, fondos de inversion inmobiliaria. El edificio ubicado en el numero 35 de
la calle Ponzano se ha transformado por completo en un bloque de apartamentos turisticos. Respecto a la
vivienda de uso turisticos, se han detectado aproximadamente una treinta de apartamentos de ellas en la

calle.

Esta especializacion de la calle en los servicios de restauracion no esta exenta de polémica, la intensificacion
y expansion de la oferta gastronomica de Ponzano ha genera un importante conflicto entre los empresarios
hosteleros y los residentes del barrio como consecuencia del ruido, especialmente el nocturno, y la
proliferacion de terrazas. Por otro lado, los servicios de restauracion estan desplazando al comercio de
proximidad mas tradicional; y, el surgimiento de viviendas de uso turistico estd poniendo en jaque las
dinamicas demograficas y sociales del barrio. La calle, ademas, de sufrir los efectos de la gentrificacion
comercial, también estd comenzando a experimentar procesos de turistificaciéon comprometiendo, de esta

manera, la sostenibilidad ambiental, social, cultural y economica de una calle tradicional de Madrid.

PALABRAS CLAVE: gentrificacion comercial, servicios de restauracion, turistificacion, Madrid, oferta

de restauracion.
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